大学生入伍流程图
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  大学生全国征兵网上兵役登记或报名时可能出现的问题及解决办法。

 1、注册不成功，要怎么进行新用户注册？

   适龄青年第一次在全国征兵网参加网上兵役登记和应征报名，首先须在全国征兵网进行实名注册。新用户点选兵役登记或应征报名窗口时，系统将会引导进行注册。注册账号时输入本人真实的手机号、邮箱、身份证号、系统验证码（通过手机接收，征兵网验证码有效期都是24小时）等信息。注册完成后身份证号无法修改，其他信息可登录征兵网后进行修改。

注册时如果提示身份证号码重复，说明本人或他人曾经使用该身份证号在征兵网（或学信网）注册账号，请按照提示尽可能找回已有账号。如果此账号曾经参加过兵役登记或报名，应征地的县、乡兵役机关可协助找回账号并为其更改其手机号和密码。

2、兵役登记的时候，系统出现身份证号重复的问题？

   第一步：建议先找回用户名，如果找回的用户名是自己的身份证号码，建议与常住户口所在地兵役机关联系咨询。

第二步：若是其它情况，请查看解决证件号码重复办法。注意，每个适龄青年对应的身份证号码只需登记一次，已经进行兵役登记的，只需登录核验住处即可，无需再重新注册登记：一个手机号码只能注册一次。

3、提示已经兵役登记怎么办？

   提示身份证号码已参加过XXXX年度，有可能是你常住户口所在地乡镇武装部代你进行了网上兵役登记。

解决办法向户口所在地县、乡镇武装部打电话咨询，获取登录帐号和密码，然后登录修改自己的学历等相关信息。

4、进入征兵系统，提示zb_1303报错怎么办？

此提示说明你有其他账号填写过本年度征兵信息或者今年及往年的兵役登记信息，请按照页面提示解决此问题。

你可选择联系页面提示的兵役机关协助处理账号问题，或自行使用“申请将应征信息关联到当前账号”功能。

5、进入征兵系统，提示zb_1304报错怎么办？

代表兵役机关已协助你完成当前年份的应征报名。

解决办法：

1、可以使用页面提示的“绑定”功能，将兵役机关协助报名的数据关联到当前账号。

2、如果是参加当前年份报名，可根据页面提示点击“继续兵役登记”重新报名。

6、忘记帐号和密码怎么办？往年进行了兵役登记，忘记了帐号或密码，可持身份证到所在乡镇武装部或县(区)人武部协助修改。

7、应征地修改

女兵：已经被系统初检过的用户不能修改。

男兵：征兵系统关闭前可修改应征地信息，如果两次被确定为预征对象，并且两次在预征对象的状态下修改应征地，之后系统将不再允许用户修改应征地。

8、如何咨询？

全国征兵网使用中的问题，可联系学信网客服（客服邮箱kefu@chsi.com.cn,电话010-82199588）协助处理。
兵役登记，应征报名等其他事宜可咨询当地兵役管理部门了解。
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